[image: ]VRÁTENIE TOVARU (ODSTÚPENIE OD ZMLUVY) 

Odstúpenie od zmluvy bez uvedenia dôvodu je možné len do 14 dní od prevzatia tovaru, v súlade s § 1829 zákona č. 89/2012 Zb. (Občiansky zákonník). Tovar musí byť nepoškodený, nepoužitý a v pôvodnom obale.

1. ÚDAJE O PREDAJCOVI
	Názov spoločnosti:
	USPORADEJTO s.r.o.

	IČO:
	25819968

	DIČ:
	CZ25819968

	Sídlo:
	Třanovická 20, 735 62 Český Těšín

	Adresa skladu:
	Michníkova 110/2, 736 01 Havířov – Životice

	E-shop:
	www.usporadejto.cz

	E-mail:
	info@usporiadajto.sk

	Telefón:
	+420 725 617 411, osoba zodpovedná za reklamácie Martina Szotkowská

	Bankový účet:
	6758053349 / 0800



2. ÚDAJE O ZÁKAZNÍKOVI
	
	

	Meno a priezvisko:
	

	E-mail:
	

	Telefón:
	

	Adresa:
	



3. INFORMÁCIE O OBJEDNÁVKE
	Číslo objednávky:
	

	
	

	Kód / popis / Množstvo:

	

	

	

	

	
	



4. DÔVOD VRÁTENIA
(Nepovinné – pomôže nám to zlepšiť naše služby)
☐ Tovar mi nevyhovuje (veľkosť, farba, dizajn) ☐ Tovar nezodpovedal mojim očakávaniam ☐ Objednal/a som si ho omylom ☐ Našiel/našla som lepšiu alternatívu 
☐ Iný dôvod: ..................................................

5. STAV VRÁTENÉHO TOVARU
Upozornenie: Ak bol tovar používaný nad rámec potrebný na overenie jeho vlastností, vyhradzujeme si právo na náhradu za zníženie hodnoty tovaru.

6. SPÔSOB VRÁTENIA PEŇAZÍ
Peniaze vám vrátime do 14 dní od prijatia vráteného tovaru. (Vyplňte len v prípade, že ste si nechali zaslať tovar na dobierku). Peniaze vraciame rovnakým spôsobom, akým bola vykonaná platba:
	
	

	Číslo účtu / IBAN:
	

	Majiteľ účtu:
	



7. POKYNY K ODOSLANIU
Odosielajte prostredníctvom Zásilkovny – zadarmo. Na ktoromkoľvek výdajnom mieste Zásilkovny nahláste kód 97310711
– neplatíte nič, štítok netlačíte. Aj napriek tomu, že ste balík prevzali od iného prepravcu. 
8. VYHLÁSENIE A PODPIS
Týmto v súlade s § 1829 zákona č. 89/2012 Zb. (Občiansky zákonník) odstúpim od kúpnej zmluvy a žiadam o vrátenie zaplatenej sumy. Vyhlasujem, že uvedené informácie sú pravdivé a úplné.
	
	

	Dátum:
	

	Podpis zákazníka:
	



📬 Čo sa stane ďalej? Po doručení balíka a skontrolovaní tovaru vám peniaze vrátime do 14 dní od doručenia zásielky. ❓ Otázky: info@usporiadajto.sk| +420 725 617 411 | www.usporiadajto.sk
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